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Crise du SENS: perte de confiance ,

déstabilisation du aux réorganisations rapides,
Manque de"projetiédérateur

Crise des Re@ssources

Humaines Crise du pilotage:
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Un état des lieux partage (octobre 2009 - juin 2010) €t
une prise de conscience

- Une nouvelle équipe
- Enquéte « stress »
- Assises de la refondation

- Ouverture de négociations avec les partenaires sociaux sur 'ensemble des
thématiques liées aux conditions de travail :

- 18" accord pour de nouveaux principes généraux d’organisation du travail

- accord de méthodologie sur I'évaluation et 'adaptation de la charge de travail

- accord sur 'accompagnement de la transformation numeérique
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Contexte reglementaire et jurisprudentiel

ssurer la santé physique et mentale des
travailleurs

Obligation de résultat

Concerne tous les risques auxquels le salarié peut
= étre exposé au travail, y compris les risques
psychosociaux.

L’arrét FNAC

Une analyse quantitative et non uniguement qualitative de la
charge de travail

La « surcharge » de travail est un risque qui doit étre supprimé
a la source et non uniquement un risque qui doit étre
accompagné ou évalué.
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Un contexte reglementaire

Une obligation générale de sécurité pour 'employeur (article L. 4121-1 du Code du travail)
- évaluer les risques, y compris psychosociaux

- prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et
mentale de ses salariés.

- au-dela de la stricte conformité réglementaire : obtenir le résultat attendu

Pour organiser la prévention des risques psychosociaux en entreprise : les principes généeraux
de prévention s’appliquent

Prévention primaire :
- Combattre les risques a la source
- Adapter le travail a 'hnomme.

- Planifier la prévention en y intégrant dans un ensemble cohérent la technique,
I'organisation du travail, les conditions de travalil, les relations sociales

- Préventions secondaire et tertiaire
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Arrét FNAC du 13 décembre 2012 : ge quoi

s’agissait-il ?

Plusieurs jurisprudences ont conforté l'obligation de sécurité dans le cadre d'une

reorganisation: la santé et la sécurité des travalilleurs priment sur toute autre considération
d’efficience industrielle, économique ou financiere

FNAC : mise en ceuvre du Plan « Organisation 2012 » : projet de réorganisation des points

de vente FNAC, ayant pour objectif de rationnaliser et d'optimiser certaines fonctions
supports, en les centralisant.

Alerte des Institutions représentatives du personnel (IRP)

La justice a estimé qu’une réorganisation (qu’elle induise ou pas un Plan Social d’Entreprise) :
> doit étre pensée et menée en amont

> doit notamment inclure une analyse chiffrée de la charge de travail et des RPS liée
au transfert des taches des postes supprimés sur les salariés maintenus en fonction.
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Des compétences en prévention etoffées

Un service de santé au travail développé
et stabilise

75 médecins, 110 infirmiers dont 25 formés en
ergonomie, un poéle de psychologues du travalil

Missions des services de santé au travail:
- suivi individuel des salariés
- actions en milieu de travalil

L'accompagnement des projets de
transformations des entreprises font tres
explicitement partie des missions des medecins
du travail

- recherche en santé au travalil

Les médepins sont soumis au devoir
déontologique d’'indépendance

Membres de droit des CHSCT

Des préventeurs plus nombreux et mieux
formeés

250 préventeurs
Au sein des unités opérationnelles

En charge de I'évaluation des risques
professionnels

Déploiement de la politique santé sécurité de
I'entreprise

Membres de droit des CHSCT



Des compétences en prévention etoffées

Un service social du travail
75 assistants sociaux (internes et externes)

En charge de I'aspect social de toutes les
problématiques pouvant se poser aux salariés
dans I'entreprise en particulier lors des
transformations

12 Interne Orange

Une direction de I'environnement du travail
(DET)

Et 15 responsables de I'environnement du travail
sur 'ensemble du territoire

Garants de la prise en compte des impacts humains
et sociaux dans les projets sur 'ensemble du
territoire

En partenariat avec 'ANACT, la DET a développé
un cursus de professionnalisation intitulé
« Intervenir sur le travail ». Ce cursus fait I'objet
d’'une labellisation ANACT*

*Agence nationale pour l'amélioration des conditions de
travail



L'approche pluridisciplinaire des problématiques

La pluridisciplinarité met en jeu des ressources medicales, techniques,
sociales et organisationnelles permettant de traiter de facon complete et
pertinente les questions de santé et de securité au travalil.

Ces ressources sont identifiees et organisées a plusieurs niveaux :
- Unités Opérationnelles

- Etablissements Principaux

- Niveau national

- Ressources externes a I'entreprise
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L'approche pluridisciplinaire des problématiques

Le fonctionnement de la pluridisciplinarité repose entre autres sur la commission
pluridisciplinaire de prévention (CP?) dont elle est le support et l'incarnation. Les CP? sont
des lieux de dialogue technique et pluridisciplinaire entre les professionnels de la
prévention des risques et de la santé au travail.

Dans le champ de la prévention des risques professionnels et de la santé , la CP2:

- partage au niveau de [I'établissement principal des réflexions et des études
pluridisciplinaires déja menées dans les différentes unitées

- définit ses priorités de réflexions et d’actions

- détermine les compétences a mettre en ceuvre pour traiter ces questions

- participe a la tracabilité des expositions professionnelles

- participe a la mise en commun des travaux des differentes CP2 au niveau national

14 Interne Orange



Un modele d'accompagnement au service des Unités
Modele d’efficience et d’anticipation des retombées
sur I'humain de tout projet de changement
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EDT en

soutien
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EDT en

Chef de PROJET

soutien

Question nairq@uto-évaluation

Adobe Acrobat
Document

Préventeur UO

B.A.L par UO Déclenchement

Préventeur UO

de la chaine

v

N

Commission Impact Humain
Chef de projet

Compétences :
Techniques (préventeur)
Organisationnelles (EDT)

Médicales (SST)
Sociales (Assistantes sociales)

Service de Santé au
Travail
Assistantes sociales
Service EDT

pluridisciplinaire

Analyser 'autoquestionnaire
Relever les champs a investiguer
définir les moyens a mettre en ceuvre pour fournir une analyse valide
selon un principe de réalité

livrables: cahier des charges pour réaliser 'analyse
d'impacts
Propositions adaptées aux ressources et aux enjeux

qui engagent 'ensemble des acteurs




Apres I’audit, mobilisation du réseau Environnement du travail
sur la modélisation de I'intervention

pendant
l'intervention




L’audit sur I'impact humain dans les projets depuis 2013

= La Direction de 'Environnement du Travail réalise un audit annuel sur I'analyse des
facteurs de Risques Psychosociaux dans les projets depuis 2013, en partenariat
avec la Direction Juridique

= La réalisation de cet audit est désormais inscrite dans |'accord de méthodologie
sur |’'évaluation et I'adaptation de la charge de travail signé le 21 juin 2016 :
« la Direction de PEnvironnement du travail pilotera une analyse annuelle nationale par échantillon sur la conduite des
projets de transformation, & partir des dossiers CE et CHSCT, pour évaluer la qualité des démarches d’analyse d'impact
des projets sur le travail et la charge de travail et dégager des préconisations méthodologigues d*amélioration. Les
préconisations émises feront I"'objet d’un suivi et le retour sera effectué a la ligne managériale. »
= |l s’agit de répondre a I'engagement pris envers les partenaires sociaux auxquels
sera transmis un rapport global anonymise, mais également de partager tant des
points d’amélioration que des bonnes pratiques entre acteurs et intervenants des

projets de transformation.
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Une grille d’'analyse enrichie (1/2) : le projet

1. Identification : division, direction, nom du projet, type de projet, nombre de salriés
concernés, source

2. Méthode projet : chef de projet dédie, sponsor, comité de pilotage, lettre de mission
CP, suivi formation impacts humains, bilan du projet, démarche patrticipative, si oui,
des la conception

3. Passage IRP : CE, CHSCT, avis, demande d’expertise,

4. Dossiers disponibles : CE, CHSCT, dossier supplémentaire
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Démarche de préventlon RFS, analyse Impact humaln et charae e traval
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Une grille d’'analyse enrichie (2/2) : la demarche

1. Démarche de prévention des RPS, analyse impacts humains et charge de travail : intervention
interne ou externe

2. Pluridisciplinarité (recueil/analyse) : GPP, médecin, infirmier, préventeur, responsable
environnement du travail, assistant social, manager métier, salarié¢ métier, membre équipe projet, RH

3. QOutils : entretiens individuels, collectifs, observation, questionnaire en ligne, facteurs grille DARES,
guide questionnement, méthodologie accord charge de travalil

4. Intervention: analyse de la demande, contractualisation avec formalisation de I'indépendance du
GPP, restitution par le GPP

5. Livrables : méthodologie, CR de réunions, résultats d’analyse, préconisations, restitution salaries,
restitution IRP

6. Avis sur la démarche : appréciation globale, identification de bonnes pratiques

22 Interne Orange



Des analyses exemplaires et des bonnes pratiques

Par rapport aux années précédentes, la qualité des analyses sur I'impact humain et facteurs RPS des
projets s'améliore, leur absence (ou leur trés mauvaise qualité) devient I'exception

= Les démarches participatives se développent, associant les salariés avant le déploiement parfois
meéme dés la conception, avec une adaptation du réle du Groupe Pluridisciplinaire de prévention.

= L’adaptation des interventions a la nature du projet témoigne de la maturité de I'entreprise sur la
prévention des facteurs de risques psycho sociaux : de moins en moins de démarches plaquées

ou copier/coller.
= Les échanges menés lors de notre analyse témoignent :

v que les deémarches associant les salariés conduisent a
modifier le projet avant son deploiement pour eviter que
les problémes ne se posent (ex amenagement d'espaces 0%
techniques,...)

100%

v des analyses conduites en pluridisciplinarite, plus
detaillees avec preconisations, porteurs, suivi

¥ des pratiques innovanies, qui feront 'objet de partages
dans les differents réseaux

3 3§ 35
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Part des projets audités

présentant des analyses d'impact
de mauvaise qualité
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