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PREVENTION Al RETABLISSEMENT ABSENCE AU TRAVAIL

Agenda

* Gestion globale de la présence au travail

* Gestion des retours au travail

* Gestion d’incident et soutien aux employés
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PREVENTION '

Adopter les meilleures
pratiques de gestion

Collaborer a l'identification et
au controle des risques ala
santé, santé psychologique,
sécurité et mieux-étre au travai

Engagement de la direction
envers la Santé Sécurité
psychologiques en milieu de
travail

Nouvelle politique gestion
optimale de la présence au
travail

Gestion conflit

Leadership school

Formation sur la santé et
sécurité psychologiques
Programme pairs aidants
Programme ambassadeur VIA
Mieux-Etre
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Identifier les employés en
difficulté a 'aide des
« signes précurseurs »

Observer le climat de travail de
I'équipe

Soutenir rapidement les
employés lors de situation
traumatisante ou urgente — Plan
d’intervention précoce

INTERVENTION
PRECOCE

Rencontrer les employés ne
présentant pas une présence au
travail optimale ou qui sont en
difficulté et élaborer des plans
d’intervention individuels, selon
le cas

Responsabiliser 'employé
trouver des solutions
raisonnables pour lui, les clients,
ses collegues et les besoins
organisationnels

Référer 'employé a des
ressources d'aides et considérer
appliquer des mesures
d’accommodement
raisonnables, s'il y a lieu

RETABLISSEMENT '

ABSENCE '

Informer 'assureur de tout
renseignement ayant un impact
sur le droit au prestations de
remplacement de revenu de
'employé

Maintenir le contact avec
'employé absent

Réorganiser le travail afin
d’équilibrer les charges de
travail et maintenir les services
aux clients

Soutenir 'équipe
S'informer des limitations

fonctionnelles d’'un employé
invalide en vue planifier RTP

- '!/(«///// /¢

L

RETOUR
AU TRAVAIL

Roles et responsabilités

Collaborer activement a la
gestion du retour au travail ainsi
qu'au suivi post retour au travail

Préparer 'équipe au retour au
travail de 'employé

Accueillir 'employé lors de son
retour au travail, s'assurer que
le poste de travail est
fonctionnel et qu'il respecte les
limitations fonctionnelles
émises
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C’est ce qui peut faire la
différence dans le succes du
retour au travail

Confiance envers I'organisation
Confiance envers le
gestionnaire

Connaissance de la politique de
présence optimale au travail
Connaissance des roles et
responsabilités

Connaissance des processus
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Identifiaction des employés
ayant des signes précurseurs

Rencontrer 'employé
Explorer
Solliciter un
changement
Donnerde la
retroaction

Approche peut permettre de
corriger un comportement
déviant, absence, ...

Soutenir rapidement les
employés lors de situation
traumatisante ou urgente — Plan
d’intervention précoce

Programme soutien
Programme maintien en emploi
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PRECOCE RETABLISSEMENT

Accommodement

Physique

cognitif
Programme pouvant soutenir un
employé
Ergothérapeute , conseiller en
rehabilitation
Elaborer des plans d'intervention
individuels, selon le cas

Responsabiliser 'employé
trouver des solutions
raisonnables pour lui, les clients,
ses collegues et les besoins
organisationnels
Pharmaco-génétique
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Lettre transmise a 'employé
(Modeéle type )
Roles et
responsabilités
Maintenir le contact avec
I'employé absent
Aide-Mémoire (Outil
pour
gestionnaire)
Révision dossiers bi-mensuelle
avec assureur
Révision dossiers PRH

Réorganiser le travail afin
d’équilibrer les charges de
travail, soutenir I'équipe

S'informer des limitations
fonctionnelles d’'un employé
invalide en vue de planifier
RTR ou RTP
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AIDE-MEMOIRE — COMMUNICATION AVEC LEMPLOYE EN ARRET DE TRAVAIL

Employeé :

Personne Emploi occupé :

Téléphone :

Date de début de Finvalidité :

Personnes responsable chez I'Assureur : Téléphone :
RAPPELS EN COURS D' INVALIDITE NOTES
BOMNNES PRATIQUES FREQUENCE DES SUIVIS

Afin que les communications soient constructives

aux yeux de 'employé, vaici quelgues conseils -

# Faire preuve de respect

» Faire preuve d'ouverture et d'empathie.

s MNe pas jouer au thérapeute ou au meédecin

» MNe pas porter de jugement sur les capacités de
la personne

# MNe pas parler de la performance du remplacant
de I'employé

# Ne pas discuter d’éléments directement liés au
travail ou des impacts qu’entraine I'absence de
["employé sur le travail (ex. : &lément d'un
dossier, partage de responsabilités, etc )

LA CONFIDEMTIALITE EST LA RESPONSABILITE DE TOUS

Les informations auxquelles vous aver accés

Convenez avec 'employé:
Fréguence des appels
Forme de suivi (appel, courriel)

INTRODUCTION A L' APPEL

Comme nous I'avons convenu
ensemble, je t'appelle. Est-ce
toujours un bon moment? Sinon, v a-
t-il un autre moment qui te
conviendrait?

Si vous vous sentez maladroit lors
de cet appel, dites-le : I'ai peur
d’étre maladroit, mais mon intention
est de prendre de tes nouvelles et de
m"assurer que tu as le soutien
nécessaire.

VIA Rail Canadi
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AIDE-MEMOIRE — SUIVI DES EMPLOYES EN ARRET DE TRAVAIL

Employé :

Emploi occupé :

Personne responsable chez I Assureur :

DEBUT DE L INVALIDITE

Téléphone :

VIA Rail Canadi

Date de début de Finvalidité :

Téléphone :

EN COURS D' INVALIDITE

RETOUR ALl
TRAVAIL

GESTIONMAIRE

O envoyer le formulaire « Déclaration
du promaoteur » via :

Télécopieur : 1.866.639.7846 ou

Courriel :

SpoumissionDeReglementinvaliditéGr
oupei@sunlife.com

I Envei de la lettre d’introduction
« Arrét de travail » & I'EE & compter
de la 3% semaine d'absence.

[ Lors de votre rencontre avec
I'employé (en personne ou par appel
téléphonigue) :

» Expliquer les documents suivants
Le formulaire « Déclaration du
participant» (employé)

O suivre I'absence avec les mises a jour
du statut de la réclamaticn et les
courriels de suivis transmis par
I"Assureur.

Dates :

—» Faciliter I'échange d’'information avec
I"f=sureur. Par exemple, les aviser
des éléments pertinents recueillis
lors des appels avec 'employé pour
la gestion de l'invalidité ou la
planification du retour au travail - des
périodes ol le retour au travail sera
plus difficile @ concrétiser etc.

Dés gu'un retour au travail est prévu

—» Le statut d'absence indiquera la date
de retour au travail (RAT) ainsi que ses
modalités (régulier, modifié ou
progressif).

—» Lors de I'élaboration du plan de retour
au travail avec I'Assureur discuter de
toute option possible, notamment au
niveau de I'horaire de travail et des
taches prévues. 5i accommodement
est possible ou non selon les besoins
opérationnels.

—¥ S'assurer que I'environnement de
travail de I'employé est opérationnel.

—» Le premier jour du RAT, s"asseoir avec
|"'ermnployé discuter et signer le guide de
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Procédure gestion des retours
au travail
Clarifier les attentes mutuelles

Plan de soutien de retour au
travail

Assureur-Formulaire de RTP

Facteurs de succes , effectuer
Suivi

Préparer 'équipe au retour au
travail de 'employé

Accueillir 'employé lors de son
retour au travail, s'assurer que
le poste de travail est
fonctionnel et qu'il respecte les
limitations fonctionnelles
émises

VIDEO retour au travail
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Plan de soutien au retour au travail - Formulaire

Nom de 'employé(e) :

Titre d'emploi :

Service :

Date de debut du retour au travail progressif ou modifie :

Date du retour au travail habituel (si connu) :

Date de la rencontre de suivi :

Mesures d'accommodement convenues et soutien accordé :

Autres éléments ou engagements convenus (ex. attentes de performance,
engagements/efforts de I'employé(e), etc.) :
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bUIDE POUR UN RETOUR AU TRAVAIL REUSSI
ROLES ET RESPONSABILITES DURANT UN RETOUR AU TRAVAIL MODIFIE ET / OU PROGRESSIF

Un plan de retour au travail est un outil qui permet aux gestionnaires d'aider de maniére proactive
les employés malades ou blesses a reprendre une activité productive en temps opportun et en
toute sécurité et aussi a aider a diminuer le risque de rechute. Il est de notre devoir d’accommoder
I'employe lorsqu’opérationnellement possible.

Les plans de retour au travail (RAT) sont generalement simples et peu couteux. Ceux-ci doivent étre
transitoire et d'une durée fixe (avec une date de début et une date de fin) habituellement pour
une période entre 4 et 6 semaines. Les limitations fonctionnelles permanentes sont définies
comme étant un accommodement (Politique — Devoir d’accommodement :
http://intranet.viarail.ca/Fr/Procedures/Pages/AllPolicies.aspx). De plus, les plans de RAT
progressifs ou modifiés doivent répondre aux besoins et aux capacités de I'employé ainsi que les
besoins opérationnels.

Avant le retour au travail modifié ou progressif d'un employe, il est important que le gestionnaire
consulte le module de “Return to work after medical leave” dans LifeSpeak qui inclut:
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Nos défis-comprendre les obstacles-connaitre les facteurs de succes

e Culture

e Environnement de travail

* Horaire, type de travail

* Employé (intérét, valorisation a son travail, reconnaissance, accomplissement)
* Premier, deuxieme épisode ?

e Gestionnaire (lien avec les meilleures pratiques * 5 piliers)

e Support de l'assureur

e Support d’un expert

e Suivi avant, pendant et apres
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Gestion d’incident critique , soutien aux employés et retour au travail

* Appliguer les protocoles d’intervention apres un incident critique
* (Cas état stress post traumatique
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Gestion d’incident , soutien aux employés et retour au travail
Sur place
Traiter les membres de I'équipe comme des victimes de I'incident
Retirer I'équipe de la scene dés que possible (protocole de suivi)
Contact avec le centre de controle

Une fois que I'employé arrive au terminal
Un conseiller EFAP rencontre I'employé
Lemployé est relevé de ses fonctions pour un minimum de 72 heures
48 heures suppplémentaires peuvent étre accordées a la demande de I'employé

Soins continus et suivi

Suivi du gestionnaire

Soutien par les pairs

Traitement offert, Programme d’assistance trauma
Formation de nos employés et de nos gestionnaires

Risques

Facteurs de protection

Protocoles de suivi et de retour au travail

mn

m;Rai;i'Cai:lada g
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Gestion d’incident , soutien aux employés et retour au travail
* Bonnes pratiques

* Formation et éducation essentielle

* Projet de recherche avec 'UQAM

e Publication IRSST
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Incident critique
Durée moyenne absence

(journées de travail)
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Facteurs de succes Processus clairs Impliguer 'employé

https://www.youtube.com/watch?v= 6wl-
RfolBk
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