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VOLET 

Agenda 
• Gestion globale de la présence au travail 
• Gestion des retours au travail 
• Gestion d’incident et soutien aux employés 





Adopter les meilleures 

pratiques de gestion  

 

Collaborer à l’identification et 

au contrôle des risques à la 

santé, santé psychologique, 

sécurité et mieux-être au travai 

 

Engagement de la direction 

envers la Santé Sécurité 

psychologiques en milieu de 

travail 

Nouvelle politique gestion 

optimale de la présence au 

travail 

Gestion conflit 

 

Leadership school 

Formation sur la santé et 

sécurité psychologiques 

Programme pairs aidants 

Programme ambassadeur VIA 

Mieux-Être 

 

Identifier les employés en 

difficulté à l’aide des  

« signes précurseurs » 

  

Observer le climat de travail de 

l’équipe 

 

Soutenir rapidement les 

employés lors de situation 

traumatisante ou urgente – Plan 

d’intervention précoce 

 

 

 

Rencontrer les employés ne 

présentant pas une présence au 

travail optimale ou qui sont en 

difficulté et élaborer des plans 

d’intervention individuels, selon 

le cas 

 

Responsabiliser l’employé  

trouver des solutions 

raisonnables pour lui, les clients, 

ses collègues et les besoins 

organisationnels 

 

Référer l’employé à des 

ressources d’aides et considérer 

appliquer des mesures 

d’accommodement 

raisonnables, s’il y a lieu 

 

Informer l’assureur de tout 

renseignement ayant un impact 

sur le droit au prestations de 

remplacement de revenu de 

l’employé 

 

Maintenir le contact avec 

l’employé absent 

 

Réorganiser le travail afin 

d’équilibrer les charges de 

travail et maintenir les services 

aux clients 

 

Soutenir l’équipe 

 

S’informer des limitations 

fonctionnelles d’un employé 

invalide en vue planifier RTP 

Rôles et responsabilités  

 

Collaborer activement à la 

gestion du retour au travail ainsi 

qu’au suivi post retour au travail 

 

Préparer l’équipe au retour au 

travail de l’employé 

 

Accueillir l’employé lors de son 

retour au travail, s’assurer que 

le poste de travail est 

fonctionnel et qu’il respecte les 

limitations fonctionnelles 

émises 

 

 

 

 

 



C’est ce qui peut faire la 

différence dans le succès du 

retour au travail 

 

Confiance envers l’organisation 

Confiance envers le 

gestionnaire 

Connaissance de la politique de 

présence optimale au travail 

Connaissance des rôles et 

responsabilités 

Connaissance des processus 

 

 

 

 

 

 



Identifiaction des employés 

ayant des signes précurseurs 

 

Rencontrer l’employé 

Explorer 

Solliciter un 

changement 

Donner de la 

retroaction 

 

 

Approche peut permettre de 

corriger un comportement 

déviant, absence, … 

 

Soutenir rapidement les 

employés lors de situation 

traumatisante ou urgente – Plan 

d’intervention précoce 

 

Programme soutien 

Programme maintien en emploi 

 

 



 

Accommodement 

Physique 

cognitif 

Programme pouvant soutenir un 

employé 

Ergothérapeute , conseiller en 

rehabilitation 

Élaborer des plans d’intervention 

individuels, selon le cas 

 

Responsabiliser l’employé  

trouver des solutions 

raisonnables pour lui, les clients, 

ses collègues et les besoins 

organisationnels 

Pharmaco-génétique 

 

 



Lettre transmise à l’employé 

 (Modèle type ) 

 Rôles et 

 responsabilités 

Maintenir le contact avec 

l’employé absent 

Aide-Mémoire (Outil 

pour 

gestionnaire) 

Révision dossiers bi-mensuelle 

avec assureur  

Révision dossiers PRH 

 

Réorganiser le travail afin 

d’équilibrer les charges de 

travail, soutenir l’équipe 

 

S’informer des limitations 

fonctionnelles d’un employé 

invalide en vue  de planifier 

RTR ou RTP 







Procédure gestion des retours 

au travail 

Clarifier les attentes mutuelles 

 

Plan de soutien de retour au 

travail 

 

Assureur-Formulaire de RTP 

 

Facteurs de succès , effectuer 

suivi 

 

Préparer l’équipe au retour au 

travail de l’employé 

 

Accueillir l’employé lors de son 

retour au travail, s’assurer que 

le poste de travail est 

fonctionnel et qu’il respecte les 

limitations fonctionnelles 

émises 

VIDEO retour au travail 

 

 







Nos défis-comprendre les obstacles-connaître les facteurs de succès 
 
• Culture 
• Environnement de travail  
• Horaire, type de travail 
• Employé (intérêt, valorisation à son travail, reconnaissance, accomplissement) 
• Premier, deuxième épisode ? 
• Gestionnaire (lien avec les meilleures pratiques * 5 piliers) 
• Support de l’assureur 
• Support d’un expert 
• Suivi avant, pendant et après  



Gestion d’incident critique , soutien aux employés et retour au travail 
 
• Appliquer les protocoles d’intervention après un incident critique 
• Cas état stress post traumatique 



Gestion d’incident , soutien aux employés et retour au travail 
Sur place  

Traiter les membres de l’équipe comme des victimes de l’incident 
Retirer l’équipe de la scène dès que possible (protocole de suivi) 
Contact avec le centre de contrôle 

 
Une fois que l’employé arrive au terminal 
   Un conseiller EFAP rencontre l’employé 

L’employé est relevé de ses fonctions pour un minimum de 72 heures 
48 heures suppplémentaires peuvent être accordées à la demande de l’employé 

 
Soins continus et suivi 

Suivi du gestionnaire 
Soutien par les pairs 
Traitement offert, Programme d’assistance trauma 

Formation de nos employés et de nos gestionnaires 
  Risques 

Facteurs de protection 
Protocoles de suivi et de retour au travail 

 



Gestion d’incident , soutien aux employés et retour au travail 
• Bonnes pratiques 
• Formation et éducation essentielle 
• Projet de recherche avec l’UQAM 
• Publication IRSST 

 
 

 



Duration 



https://www.youtube.com/watch?v=_6wl-
RfolBk 

Facteurs de succès         Processus clairs               Impliquer l’employé 
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