
COMMENT CHANGER LA CULTURE DE SON ORGANISATION POUR FAVORISER  
UN CLIMAT DE SÉCURITÉ PSYCHOSOCIALE 

L’importance de la sécurité physique et psychologique au travail se fait de plus en plus ressentir 
dans le monde du travail. Au Québec, par exemple, le projet de loi 27 oblige les employeurs à évaluer 
et à prévenir les facteurs de risques psychosociaux présents dans leur organisation. Ce projet de loi 
nécessitera pour plusieurs un changement de culture organisationnelle, ainsi que la mise en place 
d’un climat de sécurité psychosociale (CSP). 

Changer une culture organisationnelle pour mettre en place un CSP prend du temps et des efforts 
constants. Avant toute chose, ce type de changement demande de la communication qui devrait se 
faire à tous les niveaux hiérarchiques (salarié·es, gestionnaires, haute direction, etc.). Lors d’un 
changement de culture organisationnelle, la communication doit être positive, ouverte et 
fréquente. 

LA COMMUNICATION DOIT ÊTRE MISE EN PLACE À CHAQUE ÉTAPE DE LA 
TRANSFORMATION D’UNE CULTURE POUR LA MISE EN PLACE D’UN CSP. 
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Positive  : la communication positive favorise l’apparition d’émotions positives qui, en 
retour, augmentent la résilience, la créativité et le bien-être. Partager les histoires de 
succès et les forces de l’organisation peut aider à élaborer des propositions et des plans 
de changement, en plus de favoriser la motivation collective.

Ouverte  : les changements, petits ou grands, peuvent entraîner des réactions négatives 
et des préoccupations. Ce sont des réactions normales. Il faut user d’écoute active, 
d’ouverture et de bienveillance pour entendre ce qui est dit.

Fréquente : communiquer clairement et régulièrement les changements à venir favorise 
la motivation, ainsi que la réduction des incertitudes et des ambiguïtés. Cela permet aussi 
les échanges, ainsi que l’émergence d’idées et de solutions. Il faut donc communiquer 
avant, pendant et après un avancement, une prise de décision, un projet ou une étape du 
changement de culture.
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La culture organisationnelle représente le 
regroupement de comportements, 

de croyances et de valeurs partagées 
au sein d’une organisation 
(Zohar et Hofmann, 2012).

Pour installer un CSP, il faut mettre en 
place des politiques, des pratiques et 

des procédures qui visent la protection 
de la santé et de la sécurité des 
salarié·es (Fattori et coll., 2022). 

Communiquer le 
contexte et la stratégie 
visée lors de l’action, du 
projet, de la prise de 
décision, afin de préparer 

Communiquer ce qui est en 
jeu, pourquoi il est 
important d’agir, les facteurs 
ainsi que les retombées 
visées afin de permettre aux 
salarié·es de comprendre les 
changements en cours.

Communiquer les décisions 
prises, les gestes entrepris, 
les objectifs atteints, pour 
mettre les parties prenantes 
au courant et permettre aux 
salarié·es de comprendre 
l’importance du geste.

Pendant AprèsAvant

«
»

Projet de vulgarisation scientifique 
Étudiant.e.s au doctorat en psychologie



LES 6 ÉTAPES DE LA TRANSFORMATION D’UNE CULTURE ORGANISATIONNELLE 
AFIN DE METTRE EN PLACE UN CSP 

(adapté de Laberge et coll., 2018) 
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Mettre 
en place un 
comité de 
gestion du 
changement

Déterminer les 
états culturels 

existants et 
souhaités

Mettre en évidence 
les divergences 
entre la culture 
actuelle et la 
culture 
envisagée

Planifier les 
étapes du 

changement 
culturel 

souhaité

Définir des 
méthodes pour 

promouvoir 
l'adhésion à la 

nouvelle culture

Évaluer 
et affiner en 

permanence 
les actions 

mises en 
œuvre

Repérage des écarts entre culture actuelle et culture désirée 
Questions à se poser : 
- Quels sont les points communs entre les perceptions de la culture actuelle des membres de la 

haute direction, des gestionnaires et des employé.es? 
- Quelles en sont les différences?

Identification des actions à mettre en place pour atteindre la culture cible  
- Intégrer au sein des procédures RH des éléments propres au climat de sécurité psychosociale. 
- Former les gestionnaires sur les bonnes pratiques à adopter. 
- Adopter une politique claire sur la santé psychologique au travail.

Détermination des moyens pour favoriser l’adhésion à la nouvelle culture 
Questions à se poser : 
- Quelles seront les retombées envisagées à la suite de ce changement? 
- Quels seraient les leviers et les obstacles à ce changement de culture centré sur la santé 

psychologique au travail? 

Mise en place d’un comité de gestion de changement  
Questions à se poser : 
- Qui fera partie du comité? 
o Représentants de différents niveaux hiérarchiques et provenant des différents services de 

l’organisation qui seront touchés par la transformation. (Laflamme et Bareil, 2008) 
-  Quels sont les rôles et responsabilités de ce comité? (Cohen et Kotter, 2005)

Détermination de la culture actuelle et de la culture cible 
Distribution d’un questionnaire à tous les membres du personnel (haute direction, gestionnaires, 
employé.es, etc.) afin de pouvoir saisir la culture actuelle de l’organisation. 
Questions à se poser :  
- À quoi l’organisation veut-elle ressembler à l’avenir? 
- Quelle atmosphère l’organisation désire-t-elle créer concernant les enjeux de santé 

psychologique?

Évaluation des actions mises en place et ajustement en continu 
Questions à se poser :  
- Quels indicateurs nous permettent de constater qu’un changement de culture est en cours? 
- Quelles pratiques, politiques ou procédures doivent être ajustées pour atteindre notre culture 

cible?
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